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Interpreting the Arroyo Seco 

Inventory of Interpretive Assets 
 

Scope of Work: Inventory of Interpretive Assets 

A team led by the National Trust for Historic Preservation’s Heritage Tourism Program will complete site 

assessments for between 25‐30 key interpretive sites along the Arroyo Seco.  The team will be led by Amy 

Webb, Heritage Tourism Director for the National Trust for Historic Preservation.  Additional team members 

include Max Van Balgooy, Director of Interpretation and Education for the Historic Sites Department of the 

National Trust for Historic Preservation and Josh Bloom, a principal in the Community Land Use and Economics 

Group, LLC (also known as the CLUE group).  Arrangements will be made separately for the final team member, 

an expert in parks, nature and recreational areas, who will be identified by the Arroyo Seco byway 

organization. 

 

I. Project Kick‐Off   

Amy Webb will work with Nicole Possert to finalize the list of key sites to be included in the inventory 

work.  The final list of 25‐30 sites will take into consideration sites listed in the original proposal from 

2003 as well as a more recent list developed in 2010.  Amy Webb will research and assemble visitor 

information about the 25‐30 key interpretive sites along the Arroyo Seco.  Dates and itineraries for all 

site visits will be finalized with the assistance of Nicole Possert based on the overall timeline for the 

Arroyo Seco’s interpretive plan and the availability of consultant team members. 

 

II. Initial Team Site Visit 

The full team will spend four days touring the 25‐30 identified sites along the Arroyo Seco to get an 

overview of the byway from the perspective of heritage travelers.  As part of this initial assessment, 

the team will assess: 

 Marketing materials promoting the sites to visitors 

 Wayfinding to help visitors locate the identified sites 

 The extent to which the sites are identified as part of the Arroyo Seco Scenic Byway 

 The visitor experience at each of the sites 

The team will tour the byway on their own for this initial site visit to provide a “true” visitor experience 

as much as possible.  At the end of this visit, Nicole Possert will have a debriefing meeting with the 

team.  Nicole Possert will provide all team members with a package of resource materials to review in 

advance of the follow‐up site visits for each of the specialized areas.   

 

III. Museums and Historic Sites Visit 

Max Van Balgooy and Amy Webb will spend up to four days on site touring museums and historic sites 

along the Arroyo Seco.  Potential sites to be visited as part of this visit could include the following sites 

identified in the proposal:  Los Angeles City Hall, downtown LA museums, Lummis House, Heritage 

Square, Casa de Adobe, Southwest Museum, Meridian Iron Works Museum, Gamble House, Pasadena 

History Museum, Huntington, Norton Simon, and other Pasadena Museums.  A final updated list of 

sites to be included in this specialized site visit will be provided to the team by Nicole Possert.   

 

 

 



IV. Historic Downtowns/Businesses Site Visit 

Josh Bloom and Amy Webb will spend up to four days on site touring historic downtowns along the 

Arroyo Seco . Potential sites to be visited as part of this visit could include the following sites identified 

in the proposal: Old Pasadena, Mission District in South Pasadena, historic downtown Highland Park, 

Chinatown, the Route 66 corridor, and downtown Los Angeles sub‐areas (El Pueblo de Los Angeles, 

Grand Avenue Promenade, Artist District, Broadway Theater District).  A final updated list of sites to be 

included in this specialized site visit will be provided to the team by Nicole Possert.   

 

V. Parks, Natural Areas and Recreational Areas Site Visit 

Amy Webb will accompany a local parks expert identified by the Arroyo Seco byway organization as an 

additional team member for a site visit of up to four days on site to tour parks, nature centers and 

other natural areas along the Arroyo Seco.  Potential sites to be visited as part of this visit could 

include the following sites identified in the proposal:  Elysian Park, Sycamore Grove Park, Nature 

Center at Debs Park, Los Angeles River Center and Gardens, Hahamonga and Arroyo Park in Pasadena, 

Cornfields and Taylor Yard State Parks, and Angeles National Forest.  A final updated list of sites to be 

included in this specialized site visit will be provided to the team by Nicole Possert.   

 

VI. Draft Final Report: Inventory of Interpretive Assets 

All team members will provide a written report of their assessment findings to Amy Webb, who will 

combine the team’s findings into the draft final report, which will be provided as a Word document.  

The Inventory of Interpretive Assets report will include: 

 An overview of current interpretive and marketing efforts  

 Specific interpretive recommendations for each site 

 Overall recommendations about how to link key sites along the Arroyo Seco into a cohesive 

visitor experience 

 Identification of additional supporting interpretive sites and visitor amenities to assist in 

providing a comprehensive and appealing visitor experience.   

 Identify gaps that exist in the interpretive experience  

 Opportunities for partnerships (e.g. between museums, with public transportation) 

 

VII. Final Report 

Based on feedback from the Arroyo Seco byway organization, revisions will be made to the draft final 

report as needed.  The final report will be provided as a PDF document.   

 

Team Members 

 

Amy Jordan Webb  

Amy Webb joined the National Trust for Historic Preservation’s Heritage Tourism Program in 1993 and has 

served as the program’s director since 1995.  She spearheaded Share Your Heritage, a national cultural 

heritage tourism initiative funded by American Express and the National Endowment for the Arts.  As part of 

this initiative, she produced two cultural heritage tourism success story publications, a series of more than 50 

how‐to training modules, and implemented numerous training workshops.  She has also provided planning 

assistance to numerous Main Street communities, scenic byways, heritage areas and states in strategic 

planning, interpretation, and tourism development, management and marketing.  In 2005 she developed and 

launched a new website for cultural heritage tourism practitioners at www.culturalheritagetourism.org. 



 

Prior to joining the National Trust she was the director of tourism and education for the Providence 

Preservation Society in Providence, Rhode Island from 1985‐1993.  During her eight year tenure she developed 

a heritage education program for Rhode Island elementary schools; organized an annual tour of historic 

homes, coordinated walking and motorcoach tours of historic Providence and developed a joint promotional 

campaign to link Providence’s historic and cultural attractions.  She has a master's degree in architectural 

history and historic preservation from the University of Virginia and a bachelor’s degree in architectural history 

from Wellesley College in Wellesley, Massachusetts.  Her Master’s thesis focused on the interpretation of 

historic sites in the United States between 1850 and 1950.  She is currently lives in Boulder, Colorado with her 

husband and two children. 

 
 
Josh Bloom  
Josh Bloom is a principal at the Community Land Use and Economics Group, LLC, a consulting firm that helps 
communities create vibrant, dynamic downtowns and neighborhoods. CLUE Group works with local and state 
governments, developers, and nonprofits to design innovative downtown economic development strategies, 
cultivate independent businesses, recycle historic buildings, attract young talent, strengthen downtown 
management programs, and craft planning and land use tools that mitigate sprawl and stimulate town center 
development. Josh has particular interests in using research on local customers to deepen the picture painted 
by traditional demographic data sources, and then applying that knowledge to a series of market‐driven and 
achievable strategies. 

Before joining the CLUE Group, Josh spent ten years as a program officer at the National Trust for Historic 

Preservation's National Main Street Center. While he works in communities of all sizes, he was instrumental at 

the Main Street Center in expanding the program's urban reach to cities that included Boston, Cleveland, St. 

Louis, Los Angeles and others.  Josh received his B.A. from Columbia University and a master's in historic 

preservation from the University of Pennsylvania. He is a former molecular biologist. In 2007 he completed a 

two‐year course in preservation carpentry at the highly regarded North Bennet Street School in Boston. 

 

Max Van Balgooy 

As the director of interpretation and education for the National Trust for Historic Preservation’s Historic Sites 

program, Max Van Balgooy is responsible for improving, enhancing, and expanding the historical interpretation 

and public education programs of historic sites throughout the United States in collaboration with 29 National 

Trust Historic Sites.   He is currently developing standards and best practices for historical interpretation, public 

education, e‐ticketing and site photography for National Trust historic sites.  He has coordinated and taught 

regional workshops across the nation based on the Great Tours: Thematic Tours and Guide Training for Historic 

Sites publication (AltaMira Press, 2002).  He also serves as a Historic District Commissioner for the City of 

Rockville, Maryland: Advisor for the Standards and Excellence Program of the American Association for State 

and Local History; and Peer Reviewer for the Museum Assessment Program of the American Association of 

Museums.   

 

Prior to joining the National Trust for Historic Preservation, Max served as the Assistant Director of the 

Workman and Temple Family Homestead Museums in the City of Industry in California from 1994 to 2001.  

Max received his B.A. in history from Pomona College in Claremont, California and his M.A. in history from the 

University of Delaware where he was a Hagley Fellow in Industrial American History.  He also attended the 

Attingham Summer School for the Study of the English Country House in Attingham Trust, England.   



Timeline 

This project will begin in April 2010 and will be completed no later than May 2011. 

 

Project Timeline  2010  2011 

April   May  June  July  Aug  Sept  Oct  Nov  Dec  Jan  Feb  Mar  April  May 

I. Project Kick Off    

II. Initial Team Visit    

III. Museum Site Visit    

IV. Downtown Site Visit    

V. Parks Site Visit       

VI. Draft Final Report             

VII. Final Report          

 

 

Budget 

The following budget reflects time and travel expenses for Amy Webb, Max Van Balgooy and Josh Bloom at the 

daily rates as noted below.  This budget does not reflect time and expenses for the parks/natural areas expert.  

It is anticipated that this team member will be a local parks staff person identified by the Arroyo Seco byway 

organization.   

 

Arroyo Seco: Inventory of Interpretive Assets 
  Grant  In‐Kind  Total 

I. Project Kick‐Off  $  6,000  $ 1,200  $  7,200 

II. Initial Team Visit  $15,000  $ 3,300  $18,300 

III. Museum Site Visit  $ 9,000  $ 1,800  $11,800 

IV. Historic Downtown Site Visit  $11,000  $ 2,700  $12,700 

V. Parks/Natural Areas Site Visit  $  5,000  $ 1,200  $6,200 

VI. Draft Final Report  $12,000  $ 3,000  $15,000 

VI. Final Report  $ 5,000  $2,000  $7,000 

Travel and other expenses  $12,000  $ 0  $12,000 

TOTAL  $75,000  $15,200  $90,200 

 

Daily consulting rates: 

Josh Bloom: $1,500/day 

Max Van Balgooy: $600/day 

Amy Webb: $1,200/day 


